
主催︓佐賀商工会議所　会員限定セミナー

14:00 ～ 14:50
　ハラスメントの定義と理解【座学】
15:00 ～ 16:00
　コミュニケーションマナーを用いたハラスメント対策の実践について【実技】

『社内コミュニケーション』 を豊かにするハラスメント対策セミナー

黒田　彩　氏

令和 2年 9月 25 日（金）
　　　　　14:00 ～ 16:00

佐賀商工ビル ４階大会議室Ｇ

　管理職や中堅社員の皆様にとって、 ハラスメントに関する知識を身に着けておくことはとても重要とされます。
　当セミナーは、 ハラスメントの正しい定義をしっかりとご説明し、 その種類の多さや対策について、 コミュニケーショ
ンマナーの観点から分かり易く解説致します。 また、 セミナーでは、 その日から社内で実践できる即効性のある実
技も取り入れます。 是非この機会に当セミナーへご参加いただき、 社内コミュニケーションを豊かに擦るヒントを掴ん
で下さい︕

（佐賀市白山 2丁目 1-12 佐賀商工ビル 4階）
※当ビル提携駐車場（佐賀商工ビル駐車場、唐人南パー
キング）をご利用いただくと無料駐車券を進呈致しま
すので、当日は会場へ駐車券を提示して下さい。

くろだ　    　　  あや

（定員になり次第、締切）15 名

申込書に必要事項をご記入の上、FAX（0952-26-2831）かメールにてお申込み下さい。
メールでのお申込：soumu@saga-cci.or.jp

開催日▶
講　師▶

場　所▶

定　員▶

申込方法▶

お問い
合わせ

office color　代表

接遇・コミュニケーションマナー

講師 /プロMC

1969 年 佐賀県生まれ。佐賀大学教育学部卒業。大学卒業後金融機関窓口勤
務を経て、MCデビュー。その後 office color 設立。育成した司会者やブラ
イズアテンダントの接客接遇能力を認められ、佐賀県内外の企業・教育機
関から多数の研修依頼を受ける。接遇現場最前線での体験をもとにした「そ
の日から役立つ」コミュニケーションマナー研修が好評を得ている。
日本接遇教育協会会員・ 認定接遇マナーインストラクター
文部科学省後援  サービス接遇実務検定 1級
学校法人佐賀理容美容専門学校 アイビービューティカレッジ 非常勤講師
厚生労働省ジョブ・カード制度訓練講師
ラジオニュース・ナレーション・行政式典・ブライダル等アナウンス業

事業所名

住　　所

受講者名

Ｔ Ｅ Ｌ

佐賀商工会議所　企画・推進班（担当：小寺、市田）
佐賀市白山２丁目１-１２　TEL：0952-24-5155　FAX：0952-26-2831
HP＞＞http://www.saga-cci.or.jp　→セミナーの情報はHPでもご覧頂けます。

ご記入いただいた情報は、 当所からの各種連絡・情報提供のほか、 参加状況分析等以外では利用しません。

9/25 会員限定セミナー参加申込書▶▶　ＦＡＸ：0952-26-2831

◆◇セミナーカリキュラム◇◆ 参加費
無　料

ご注意▶ ＜セミナーにおける新型コロナウイルス感染症対策について＞
・参加者は全員マスク着用をお願いします。
・受付にて参加者全員を検温します。また、37.5℃以上や咳が出る等の症状がある方は入室不可とします。
・当日前後で県外への移動がある方は、参加をお控え下さい。また、県外からの参加もご遠慮下さい。
・今後の動向によっては、セミナーを中止または延期する場合がございます。

FAX かメール

管理職
中堅社員向け


